Versione in italiano

ALIMENTAZIONE SENZA GLUTINE E GESTIONE DELLE ESIGENZE ALIMENTARI

Prima della conferma della prenotazione, vi chiediamo di segnalare in modo dettagliato eventuali
allergie, intolleranze o esigenze alimentari particolari, allegando la relativa certificazione.

L'Hotel Vioz e attualmente organizzato per la gestione della celiachia e dell'intolleranza al lattosio. Per
altre allergie o esigenze alimentari specifiche, la fattibilita del servizio dovra essere valutata
preventivamente dalla struttura in base alle caratteristiche dell’allergia e alle procedure operative
disponibili.

Pur applicando rigorosi protocolli di sicurezza e adottando tutte le precauzioni ragionevolmente

necessarie, in cucina si utilizzano quotidianamente ingredienti contenenti allergeni e, pertanto, I'Hotel
Vioz non puo garantire I'assenza assoluta di contaminazioni crociate o tracce accidentali di allergeni.

La mancata comunicazione preventiva delle esigenze alimentari potrebbe limitare la possibilita di fornire
un servizio adeguato durante il soggiorno.

L'Hotel Vioz aderisce al programma Alimentazione Fuori Casa dell’Associazione Italiana Celiachia (AIC)
dedicato alla ristorazione senza glutine.

Ogni giorno proponiamo ai nostri ospiti celiaci una selezione di piatti preparati con particolare
attenzione, seqguendo procedure operative specifiche finalizzate a ridurre il rischio di contaminazione da
glutine.

A colazione proponiamo ogni giorno un dolce senza glutine fatto dal nostro chef, come la nostra famosa
torta trentina di carote e mandorle, affiancato da prodotti confezionati e certificati delle migliori marche,
tra cui cereali, biscotti, fette biscottate, pane e altri prodotti dolciari.

A pranzo e a cena offriamo sempre almeno due primi piatti, due secondi piatti e un dessert senza glutine
o frutta/ gelato. Non tutti i piatti e i dolci presenti nel menu possono essere riproposti in versione gluten
free, ma il nostro personale si impegna a offrire ogni giorno una scelta varia e di qualita, compatibilmente
con le esigenze organizzative della cucina.

Le procedure adottate vengono costantemente monitorate e aggiornate anche grazie alla collaborazione
con 'Associazione Italiana Celiachia, che effettua verifiche periodiche sul servizio offerto.
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Deutsche Version

GLUTENFREIE VERPFLEGUNG UND BESONDERE ERNAHRUNGSANFORDERUNGEN

Vor der Bestatigung lhrer Reservierung bitten wir Sie, uns Giber eventuelle Allergien,
Unvertraglichkeiten oder besondere Ernahrungsbeddrfnisse detailliert zu informieren und die
entsprechende Dokumentation vorzulegen.

Das Hotel Vioz ist derzeit auf die Betreuung von Gasten mit Zéliakie sowie Laktoseintoleranz vorbereitet.
Bei anderen Allergien oder besonderen Erndhrungsanforderungen muss vorab geprift werden, ob eine
angemessene Versorgung entsprechend der Art der Allergie und unserer betrieblichen Moglichkeiten
gewahrleistet werden kann.

Obwohl wir strenge SicherheitsmaBnahmen anwenden und alle zumutbaren VorsichtsmaBnahmen
treffen, werden in unserer Kiiche regelmaRig Zutaten verarbeitet, die Allergene enthalten. Daher kbnnen
wir das vollstandige Fehlen von Kreuzkontaminationen oder unbeabsichtigten Allergenspuren nicht
garantieren.

Werden besondere Erndhrungsanforderungen nicht vor der Anreise mitgeteilt, kann dies unsere
Méglichkeiten einschranken, wahrend des Aufenthalts einen angemessenen Service anzubieten.

Das Hotel Vioz nimmt am Programm ,Alimentazione Fuori Casa” des Italienischen Zéliakie-Verbandes
(AIC) fiir glutenfreie Gastronomie teil.

Taglich bieten wir unseren Gasten mit Zoliakie eine Auswahl an Speisen an, die mit gro3ter Sorgfalt
zubereitet werden. Dabei befolgen wir spezielle Arbeitsablaufe, die darauf ausgerichtet sind, das Risiko
einer Kontamination mit Gluten so weit wie méglich zu reduzieren.

Zum Frihstuck bieten wir taglich einen glutenfreien Kuchen an, der von unserem Chef zubereitet wird,
wie beispielsweise unsere berlihmte Trentiner Karotten-Mandel-Torte. Erganzt wird das Angebot durch
eine Auswahl an zertifizierten verpackten Produkten renommierter Marken, darunter Cerealien, Kekse,
Zwieback, Brot und weitere StiBwaren.

Zum Mittag- und Abendessen bieten wir stets mindestens zwei glutenfreie Vorspeisen bzw. erste Gange,
zwei glutenfreie Hauptgerichte sowie ein glutenfreies Dessert des Tages oder Obst/ Eis an. Nicht alle
Speisen und Desserts unserer Speisekarte kdnnen in einer glutenfreien Variante angeboten werden.
Unser Kiichenteam bem{iht sich jedoch stets, eine abwechslungsreiche und qualitativ hochwertige
Auswahl bereitzustellen.

Die von uns angewandten Verfahren werden regelmafig Giberwacht und aktualisiert. Dies erfolgt auch in
Zusammenarbeit mit dem Italienischen Zéliakie-Verband (AIC), der in regelmaBligen Abstanden
Kontrollen der angebotenen Dienstleistungen durchfiihrt.
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English version

GLUTEN-FREE DINING AND DIETARY REQUIREMENTS

Before confirming your reservation, we kindly ask you to inform us of any allergies, intolerances, or
special dietary requirements in detail and to provide the relevant certification.

Hotel Vioz is currently equipped to manage celiac disease and lactose intolerance. For other food
allergies or dietary requirements, the feasibility of providing an appropriate service must be assessed in
advance based on the nature of the allergy and our operational capabilities.

Although we apply strict safety procedures and take all reasonable precautions, our kitchen regularly
handles ingredients containing allergens. Therefore, we cannot guarantee the complete absence of
cross-contamination or accidental traces of allergens.

Failure to communicate dietary requirements before arrival may limit our ability to provide an
appropriate service during your stay.

Hotel Vioz participates in the Italian Celiac Association (AIC) “Eating Out” program dedicated to gluten-
free catering.

Every day we offer our guests with celiac disease a selection of dishes prepared with the utmost care,
following specific operational procedures designed to minimize the risk of gluten cross-contamination.

We offer a homemade gluten-free cake every morning, prepared by our chef, such as our famous Trentino
carrot and almond cake, alongside a selection of certified packaged products from leading brands,
including cereals, biscuits, crispbreads, bread, and other sweet baked goods.

For lunch and dinner, we always provide at least two gluten-free starters or pasta dishes, two gluten-free
main courses, and a gluten-free dessert of the day or fruit/ ice cream. While not all dishes and desserts
featured on our menu can be prepared in a gluten-free version, our kitchen team strives to offer a varied
and high-quality selection whenever possible.

The procedures we follow are regularly monitored and updated in cooperation with the Italian Celiac
Association (AIC), which carries out periodic inspections of the services provided.
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